Zasady ochrany osobnich Gdaju a véeobecné obchodni
podminky

Zasady ochrany osobnich udaju

Spravce udaju:

Laura Holubcova

ICO: 06407358

Sidlo: Lhota pod Lib&any 77, 50327
E-mail: laroyale.svatby@gmail.com

1. Jaké udaje zpracovavame
Jmeéno, pfijmeni, kontaktni Udaje, navrhy, fakturaéni ddaje.

2. Uéel zpracovani
Vyfizeni objednavek, vedeni Uc¢etnictvi, komunikace se zdkaznikem, marketing s
vyslovnym souhlasem.

3. Uchovavani udaju
Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou ke splnéni smlouvy a zdkonnych povinnosti.

4. Pfedavani udaju
Udaje jsou poskytovany dopravclm a Ucetnim subjektim v souladu se zakonem.

5. Prava zakaznika
Zakaznik ma pravo na pfistup, opravu, vymaz, namitku a podani stiznosti u UOOU.

Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi:

Poskytovatelem:
Laura Holubcova (La Royale — svatebni agentura)
(dale jen ,La Royale" nebo ,poskytovatel”)

a

Objednatelem / zdkaznikem:

fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera si objednava sluzby nebo produkty
prostfednictvim webovych stranek, e-mailu, sociadlnich siti ¢i osobné

(dale jen ,zakaznik").



Tyto VOP se vztahuji na:

e sluzby svatebni agentury (organizace, dekorace, kvétiny, tiskoviny, koordinace,
foceni apod.)
e online plj¢ovnu dekoraci a doplnikd

2. Predmeét smlouvy
Predmeétem smlouvy je:

e zajisténi svatebnich Ci eventovych sluzeb ,na kli¢" nebo jejich Casti
e zapujceni dekoraci a dalSich predmétll z nabidky online pudjcovny La Royale

Smlouva vznika:

e potvrzenim objednavky ze strany La Royale
e podpisem smlouvy
e nebo uhrazenim zalohy / objednavky

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
Objednavka mdze byt provedena:

prostfednictvim webu
e-mailem

Zpravou na socialnich sitich
osobné

Objednavka je zavaznd okamzikem jejiho potvrzeni La Royale.
La Royale si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout (napft. z kapacitnich dAvodd).

4. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uvedeny:

e vindividudlni nabidce
e na webovych strankach
e nebo v ceniku pljcovny

La Royale neni platcem DPH.



Platebni podminky:

e ziloha pro pujc¢ovnu je ve 100% wysi a je vratna po vraceni pljcenych véci bez
poskozeni

e Vv pripadé poskozenisi La Royale ucCtuje plnou kupni cenu (Ctyfnasobek ceny za
pujceni)

e zaloha za svatebni sluzby ve vysSi 50% z domluvené ceny je splatna 7 dni od odeslani
zalohové faktury

e doplatek nejpozdéji v den akce

e zakaznik se zavazuje zaplatit veskeré viceprace a cestovni naklady dle predeslé
domluvy

Bez uhrazeni plné ¢astky neni mozné sluzby ani zapUjceni realizovat.

5. Storno podminky - svatebni agentura
V pfipadé zruseni objednavky ze strany zakaznika:

e vice nez 90 dni pred akci: storno poplatek 30 %
90-30 dni pred akci: storno poplatek 50 %
e méné nez 30 dni pred akci: storno poplatek 100 %

Zaloha je v pripadé storna nevratna, slouzi k pokryti jiz vzniklych nakladd.

6. Online pujéovna dekoraci
6.1 Zapujéeni

e dekorace jsou zapUjcovany na sjednanou dobu (béZné 4 dny)
e zdkaznik je povinen vratit je Cisté, neposkozené a kompletni

6.2 Kauce

La Royale si vyhrazuje pravo pozadovat vratnou kauci, jejiZz vyse je stanovena ve vysi 100%
ceny pUjcovného.

6.3 Poskozeni a ztrata

V pripadé:
e poskozeni
e znecisténi nad bézné uzivani
e ztraty nebo nevraceni

je zakaznik povinen uhradit:

e naklady na opravu
e nebo plnou pofizovaci cenu dekorace



7. Odpovédnost a reklamace

La Royale odpovida za poskytnuti sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité.
Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 dnd od
realizace sluzby / vraceni dekoraci.

La Royale nenese odpovédnost za:
e zdsahy vy3Si moci (pocasi, zdsahy UradU, vypadky dodavateld)

e zmény zpUsobené tfetimi stranami
e subjektivni vnimani estetiky, pokud odpovida dohodnutému navrhu

8. Autorska prava a fotografie
La Royale si vyhrazuje pravo:

e pofrizovat fotografie realizaci
e pouzivat je pro marketingové Ucely (web, socialni sit&, portfolio)

Pokud si zakaznik nepreje zvefejnéni, musi tuto skute¢nost oznamit pisemné predem.

9. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje zdkaznikl jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy (GDPR)
a slouzi vyhradné k:

e Vvyrizeni objednavky
e komunikaci

e Ucetnim a zakonnym povinnostem

Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich Gdaju.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné od 1.6.2025.
La Royale si vyhrazuje pravo VOP kdykoliv upravit.
Aktualni verze je vzdy dostupna na webovych strankach.

Pravni vztahy se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
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